REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGU DROGA
ELEKTRONICZNA W RYTEBLOTA RESORT&SPA

(zwany dalej REGULAMINEM)

1.POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym dotyczacym rezerwacji oraz okresla prawa i
obowigzki Obiektu oraz Klienta.

. Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypehlienie formularza, przeczytanie i akceptacja

postanowien Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci.

Klient dobrowolnie dokonuje rezerwacji. Obiekt nie pobiera optaty rezerwacyjne;j.
Regulamin obowiazuje dla rezerwacji dokonywanych od dnia 20.10.2023r.

Nastgpujace terminy uzyte w Regulaminie bgda miaty znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1. Klient- osoba fizyczna, ktora ma ukonczone 18 lat i posiada pelng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych (konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme
osoba, ktora w zwigzku z wykonywanym zawodem lub $§wiadczong usluga na rzecz
osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej nieb¢dacej osobg prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie
konsument);

2. Obiekt — osrodek Rytebtota Resort&SPA, Rytebtota 2, 87-305 Brodnica
NIP:8741776979, e-mail: biuro@ryteblota.pl, Telefon: +48 564939398,
+48 507848895

3. Platno$ci Online — metody platnosci online udostgpnione Klientowi przez Obiekt w
ramach procesu rezerwacji.

4. Regulamin- niniejszy Regulamin.

2.WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do dokonania rezerwacji wymagane jest potgczenie z siecig Internet oraz posiadanie konta e-
mail, na ktory przychodzi wiadomo$¢ potwierdzajaca dokonanie rezerwacji (w przypadku
ukonczenia procesu rezerwacji) albo wiadomos$¢ e-mail o przerwaniu rezerwacji (w
przypadku nieukonczenia procesu rezerwacji).

. W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy kontaktowac si¢

bezposrednio z Obiektem.

3.REZERWACJA

1.

MOMENT ZAWARCIA REZERWACJI: Rezerwacja uwazana jest za dokonang w
momencie przyjecia przez Obiekt prosby o rezerwacje — wystania e-mail do Klienta z
potwierdzeniem dokonania rezerwacji. W przypadku braku otrzymania wiadomos$ci e-mail
prosimy o sprawdzenie wiadomos$ci SPAM lub kontakt z Obiektem.

. ZMIANA REZERWACJI: Zmiana rezerwacji przez Klienta jest mozliwa za zgoda

Rytebtota Resort&SPA. W celu dokonania zmian Klient zobowigzany jest do kontaktu
mailowego: biuro@ryteblota.pl lub telefonicznego +48 564939398, +48 507848895 przed
przybyciem do Obiektu. Wszelkie zmiany rezerwacji min. dat, opcji noclegowe;j, ilosci 0sob
muszg by¢ zaakceptowane i potwierdzone przez Rytebtota Resort&SPA.

. ODMOWA REZERWACJI: Obickt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji

w przypadku braku wolnych pokoi w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w
sposob automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos$¢ o braku mozliwosci dokonania rezerwacji.



4. ANULOWANIE/ODWOLANIE REZERWACJI: Anulowanie rezerwacji przez Klienta

jest mozliwe za zgoda Ryteblota Resort&SPA. W anulowania rezerwacji Klient
zobowigzany jest do kontaktu mailowego: biuro@ryteblota.pl lub telefonicznego +48
564939398, +48 507848895 przed przybyciem do Obiektu. Wystanie prosby o anulowanie
rezerwacji, czy rozmowa telefoniczna na temat anulowania rezerwacji nie jest jednoznaczna
z anulowaniem zarezerwowanej ustugi przez Rytebtota Resort&SPA

. UWAGI DO REZERWACJI: Uwagi wpisane w formularzu nie wiaza w zaden sposob

Obiektu. Obiekt nie gwarantuje ich spetienia. Obiekt zastrzega sobie prawo do kontaktu e-
mail lub telefonicznego z Klientem w celu ich omoéwienia oraz poinformowania o
odptatnosci (zardbwno wczesniej jak i w dniu przyjazdu), jezeli spetnienie uwag/zyczen tego
wymaga i ich realizacje dopiero po akceptacji Obiektu oraz Klienta.

. DODATKI: Dodatki wybrane w rezerwacji sa wiagzace dla Obiektu i jezeli konieczne jest

ich dostarczenie do pokoju to dostarczenie to nastepuje do pokoju najpozniej z chwilg
przyjazdu Klienta chyba, ze Klient i Obiekt postanowia inaczej w drodze odrebnych ustalen.
W przypadku spersonalizowania dodatku prosimy o wczesniejszy kontakt z Obiektem w celu
ustalenia mozliwos$ci personalizacji (np. wyboru rodzajow kwiatéw, koloru itp.).

. PLATNOSC: Klient moze zaplacié¢ za rezerwacje poprzez Platnosci Online. Zamoéwienie

wigze si¢ z obowiazkiem zaptaty.

4.POBYT W OBIEKCIE

1.

Warunki pobytu w Obiekcie okresla odrgbny regulamin Obiektu.

2. Warunki rezerwacji stosuje si¢ bezposrednio i w przypadku niezgodnosci z regulaminem

Obiektu majg one pierwszenstwo.

3. Warunki rezerwacji przesylane sa e-mailem razem z potwierdzeniem dokonania rezerwacji.

5.PRAWA I OBOWIAZKI

1.

Klient zgadza si¢ przestrzega¢ warunkow obowigzujacych w Obiekcie, w tym migdzy
innymi regulamin Obiektu oraz regulowa¢ wszelkie nalezno$ci w terminie, a takze
przestrzega¢ wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w szczegdlnosci nalozonych
przepisami prawa lub zaleceniami stosownych organdéw i shuzb, ktére obowigzuja w
Obiekcie.

2. Klient jest zobowigzany do poslugiwania si¢ prawdziwymi danymi, w tym danymi
osobowymi, co do ktorych postugiwania si¢ ma prawo.

3. Klient zobowigzuje si¢ nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore sa niezgodne z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa badz dobrymi obyczajami.

4. Obiekt zobowiazuje sie do realizacji warunkéw dokonanej rezerwacji.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta, ktory
naruszyl postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

6.0DPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wybor rezerwacji i jej przydatnos$¢ do potrzeb
wiasnych jak i 0sob, dla ktorych wykonuje rezerwacjg.

2. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za wiasne dziatania i zaniechania, w tym przekazywanie
blednych informacji lub niestosowanie si¢ do Regulaminu.

3. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi

odpowiedzialnosci za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji na etapie wypehiania
formularza czy tzw. porzucenie koszyka zakupowego (nicukonczenie rezerwacji) przez
Klienta. Wymagane jest ponowne rozpoczecie wypetniania formularza rezerwacji przez
Klienta.



4. Wyjazd przed zarezerwowang data wymeldowania nie ma wplywu na cen¢ 1 jest
réwnoznaczny z obcigzeniem optata stosownie do warunkéw dokonanej rezerwacji.

5. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

1. niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,

2. brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego dostgpnosci,

3. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen
nalezacych do Klienta, ktore stanowia podstawe do dokonywania rezerwacji,

4. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty
na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich, a na ktoére nie miat wplywu
Obiekt,

5. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktore spowodowane zostaty
na skutek zaistnienia sity wyzszej,

6. platnosci realizowane w ramach Ptatnosci Online.

6. Przewidziane w Regulaminie wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci nie majg
zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa nie jest mozliwe wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci, w
szczegolnosci nie majg zastosowania do szkdéd wyrzadzonych umyslnie.

7. Wszelkie roszczenia ulegaja przedawnieniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7.REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt w ustawowym
terminiec 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy sktada¢ listownie lub droga
elektroniczng na adres Obiektu. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Klienta:
imie¢, nazwisko, adres Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis
problemu.

2. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie
rozstrzygniecia. Najpdzniej do 30 dni. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie,
w jakiej ztozona zostata reklamacja.

8.DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla
Polityka Prywatno$ci na stronie internetowej Obiektu.

9.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obiekt ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i obowiazuja one z chwila
aktualizacji w silniku rezerwacyjnym na stronie internetowej z zastrzezeniem, ze Klienta
ktéry dokonal rezerwacji obowiazuje Regulamin w wersji obowiazujacej w dniu akceptacji
Regulaminu przez Klienta.

2. W przypadku odnotowania przez osob¢ naruszenia prawa osoba ta jest zobowigzana do
kontaktu z Obiektem.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego lub/i przepisy wlasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.



